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L'Université Laval en bref

e 45000 étudiants dont 10 000 aux 2¢ et 3¢ cycles
e 4000 étudiants provenant de plus de 100 pays
e 384 programmes d’études

e 17 facultés

e 2500 professeurs et chargés de cours
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La FSA en bref

e 4700 étudiants dont 1 600 aux 2¢ et 3¢ cycles
e 700 étudiants étrangers
e 240 professeurs et chargés de cours

e Partenaire de 80 écoles de management et universités a travers
le monde
g
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| '’évaluation des cours

* Programmes:
— baccalauréat en administrations des affaires (BAA)
— MBA
— Maitrise en sciences de I'administration (M. Sc.)
— Doctorat (Ph. D.)

 Tous les cours sont évalués

e 2010-2011 : 673 sections de cours
— Automne 2010: 290
— Hiver 2011 : 307
— Eté 2011:76
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L’evaluation des cours (suite)

e Evaluation formative
e Evaluation sommative

— 6 catégories de guestions
* Profil de I'étudiant
* Organisation générale du cours
* Apprentissage
* Enseighement
e De facon générale
* Commentaires

— Deux questionnaires : un pour les cours en classe et un pour les cours en
ligne

— Fiche contextuelle
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Présentateur
Commentaires de présentation
Ces questionnaires sont en vigueur depuis 2-3 ans à la suite d’une révision importante des questionnaires précédents ayant permis de réduire de moitié le nombre de questions
Les questionnaires ont requis l’approbation des 6 départements


Le processus d’evaluation

e Période de 4 semaines a la fin des cours

e Cours en classe

— un étudiant se présente dans tous les cours en classe afin de
s’assurer que |'évaluation est effectuée

e Cours en ligne
— Les étudiants sont incités a participer sur le site web de leur cours
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Taux de participation

e Les évaluations se font majoritairement en ligne
 |ordinateur portatif est obligatoire au BAA

Sessions
Automne

Hiver 2009 Eté 2009 2009 Hiver 2010 Eté 2010 Automne 2010 Hiver 2011 Eté 2011

56,75% 44,36% 57,81% 46,98% 54,40% 58,24% 68,16% 55,32%

Cours en classe (n=236) (n=30) (n=240) (n=189) (n=25) (n=219) (n=219) (n=25)
35,10% 27,97% 40,91% 35,02% 30,10% 37,08% 39,28% 31,85%

Cours en ligne (n=58) (n=35) (n=59) (n=59) (n=40) (n=62) (n=61) (n=48)
49,27% 47,20% 34,50% 67,00% 75,93% 11,50%

Cours hybrides (n=10) (n=5) (n=2) (n=8) (n=14) (n=2)

Taux moyen de
participation par
session 52,48% 44,20% 39,30% 53,94% 39,13%

294 253 67 289 75
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Présentateur
Commentaires de présentation
Des évaluations papier sont possibles sur demande (nouvel enseignant, promotion, etc.) garantissant un taux de participation plus élevé
Un taux minimal de 60 % est requis pour que l’évaluation du professeur puisse être déposée à son dossier aux ressources humaines



Hiérarchie

— Doyen

— Vice-doyen a la formation et aux affaires étudiantes, vice-doyen a la
recherche et aux affaires académiques, directeur des relations
internationales

— Directeurs de département
 Comptabilité
e Finance, assurance et immobilier
* Management
* Marketing
e Opérations et systemes de décision

e Systemes d’information organisationnels
— Directeurs de programme (18, 2¢ et 3¢ cycles)

—+ .Conseillere en éducation et pédagogie
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Resultats et sulvi

e Rapport global remis a chaque enseignant ainsi qu’a son
directeur de département 30 jours apres la fin du cours

e Rapport « Socrate » remis aux directeurs de département

— Base pour les Distinctions Socrate

— Base pour le suivi annuel effectué par le vice-doyen a la formation et aux
affaires étudiantes

e Le rapport global est déposé automatiquement au dossier du
professeur si un taux minimal de participation de 60 % est
atteint
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Suivi des directeurs de departement

Varie d’'un département a 'autre

Approche différente selon le statut (professeur vs vacataire)
Rencontre avec le professeur

Importance d’appuyer le professeur, le soutenir

Légitimité du directeur s’il enseigne lui aussi

Fournir une base de comparaison aux professeurs

Référer a la conseillere en évaluation et pédagogie

Référer aux autres membres de I'équipe techno-pédagogique

FSA_Notre monde est affaires

baptd LN IVERSITE

e H LAVAL

Faculté des sclences
de l'administration




Autres

e Politique de valorisation de lI'enseignement et Dispositions
relatives a I'évaluation de I'enseignement a I’Université Laval

e Bureau des services pédagogiques de I’Université Laval

 Objectifs de formation et atteinte de ces objectifs

— Plans de cours

 Formation en ligne
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Présentateur
Commentaires de présentation
Les plans de cours sont générés de façon automatique grâce à l’ENA

http://www.bsp.ulaval.ca/
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